Dům dětí a mládeže, Bystřice 106, okr. Frýdek – Místek, příspěvková organizace
 739 95 Bystřice
e-mail: info@ddmbystrice.cz, www.ddmbystrice.cz
_________________________________________________________________________
SMLUVNÍ PODMÍNKY na tábor
1. Cena tábora: 

- cena za tábor je stanovena DDM na každý tábor zvlášť a je součástí veřejné nabídky táborů, tak aby měl každý zájemce možnost se s cenou snadno seznámit
- organizátor stanovuje cenu nákladově na určitý předpokládaný počet účastníků 
- ceny za tábor zahrnují stravování, dopravu, materiál pro program, služby, vstupné, odměny a ceny, mzdy, léky, hygienický materiál atd.
- cena za tábor je konečná s výjimkou nepředvídatelných případů, nebo kdyby se na dalších finančních či materiálních plněních organizátor a zákonný zástupce dohodli, prokazatelným způsobem

2. Zrušení pobytu: 

a) zrušení pobytu ze strany objednatele (zákonného zástupce dítěte): 
- objednaný pobyt na táboře je možno zrušit pouze písemnou formou, popřípadě e-mailem.
- objednatel (zákonný zástupce) je povinen při zrušení pobytu zaplatit odstupné, jehož výše je stanovena takto:
- storno pobytu 14 - 8 dní před konáním tábora 25% z ceny tábora
- storno pobytu 7-1 den před konáním tábora 50% z ceny tábora
- pokud bude pobyt dítěte prokazatelně zrušen z důvodu náhlého onemocnění dítěte včetně úrazu dítěte (předložení lékařského potvrzení) činí odstupné 300,-Kč
Aby nebylo storno účtováno, může účastník za sebe zajistit náhradníka, který si neprodleně sežene všechny formality s tím spojené (přihláška, zdravotní potvrzení atd.)

b) Dům dětí a mládeže může táborový pobyt zrušit pouze v těchto případech: 
- v souvislosti se zrušením smlouvy mezi DDM a majitelem rekreačního zařízení, kde se měl tábor uskutečnit; v tomto případě bude rodičům vrácena celá částka snížená o 100,-Kč za administrativní náklady, které DDM vznikly se zajištěním tábora 

c) Vratky peněz v mimořádných případech v průběhu tábora 
- bude-li pobyt zrušen rodiči v průběhu tábora bez udání důvodu nebo "z individuálních pocitů" rodičů, poplatek za táborový pobyt se nevrací
- bude-li pobyt dítěte zrušen rodiči z vážných rodinných důvodů či jiných závažných důvodů, které budou písemně prokázány, bude rodičům vrácena část ceny tábora po odečtení dosud vzniklých nákladů 
- bude-li dítě odesláno domů z vážných kázeňských důvodů, vrací se dítě domů na náklady rodičů a rodičům bude vrácena část ceny tábora po odečtení dosud vzniklých nákladů včetně poplatků za stravu a ubytování za celou plánovanou délku tábora 
- bude-li nutné dítě odeslat domů z vážných zdravotních důvodů, bude dítě odesláno na náklady rodičů a rodičům bude vrácena část ceny tábora po odečtení dosud vzniklých nákladů 
- bude-li nutné tábor zrušit z důvodu vážné živelní události, bude rodičům vrácena část ceny tábora po odečtení dosud vzniklých nákladů a nákladů souvisejících s přesunem dětí či evakuace dětí
- bude-li za účastníka hradit cenu tábora nebo její část zaměstnavatel zákonného zástupce, je tento povinen u organizátora tábor písemně objednat s jasným označením tábora, účastníka, zákonného zástupce a v této objednávce zřetelně určit, jakou částku mu má organizátor fakturovat
- v případě vratek, ty budou zaslány vždy storno fakturou odběrateli (komu bylo fakturováno)
- organizátor je povinen vystavit fakturu na zaměstnavatele zákonného zástupce

V Bystřici 1. 2. 2025							Jarmila Wróblová
 								  	  ředitelka DDM


